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Somos una herramienta de Exito
para Usted y su EMPRESA...

El principal objetivo de GRUPO VEGAS es desarrollar organizaciones
sustentables que impulsen su crecimiento y el de sus colaboradores
implantando una cultura de calidad.

Buscando siempre obtener:
Resultados tangibles.

e Buscar lo que el cliente desea y es capaz de hacer, objetivos
sustentados pero exitosos.

e Acciones con rapidos ciclos de tiempos.

e Un trabajo conjunto en la que estén involucrados todos los
elementos de la empresa.

e Apoyarse en el uso de los recursos, haciendo mas facil el

aprendizaje de nuestros clientes. \ /
@ ASESORIA CONSULTORIA

Primero, se realiza un diagnostico interno de la Brindamos Asesoria Personalizada con el propésito
empresa el cual permite conocer y entender la de

fortalecer las Competencias (habilidades,
situacién real de la misma, en sus diferentes areas. conocimientos y actitudes) de que conforman la
empresa; respetando en todo momento la filosofia
Como, segundo paso, entramos al Plan de Accidn, de la empresa asi como su cultura.

donde se elaboran soluciones, evaluar opciones y

se establecen los métodos para aplicar medidas. oM

% J| CAPACITACION

El tercer paso, Implementacion; donde se llevaran
a cabo las acciones y se realizaran ajustes a las . L
. . Mediante un  Programa de  Capacitacion

medidas tomadas para obtener el éxito deseado. .
fundamentado en casos de éxito, respaldaremos el

mejoramiento del desempefio de todas las areas de
Por ultimo, la Terminacién, donde se presentara el la empresa.

informe final, se establecerd un plan de
seguimiento y se hara entrega del proyecto.
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La gama de servicios empresariales
gue ofrecemos es la siguiente:

e Cursosy diplomados

e Administracion de procesos
e Manuales organizacionales
e Metodologias de trabajo

e Consultoria empresarial

e Auditorias integrales

e Benchmarking

e Creatividad estratégica

e Estudios de mercado

La gama de cursos con la que nuestro grupo de asesores y capacitadores cuenta es
numerosa por lo cual lo dividimos en areas, la cual enlistamos a continuacidn, si el curso o
el tema que su empresa requiere no se encuentra en esta lista, con toda la confianza
extérnelo a nuestros asesores y muy seguramente podremos apoyarlo en la necesidad
especifica que su empresa requiera.

FORMACION DE DIRECTIVOS

e Desarrollo de competencias. e Actitud y valores.

e Desarrollo y productividad. e Administracion del capital humano.
e Direccidn estratégica. e Administracidon efectiva del tiempo.
e Eticaenlaempresa e Administracion por objetivos.

e Personalidad y motivacién directiva. * Asertividad y actitud de éxito.

e Comunicacién efectiva e Administracién por calidad.

e Toma de decisiones e Coaching empresarial.

e Técnicas de negociacidn asertiva. * Lideres resonantes.

e Actitud y motivacion en el trabajo. * liderazgo empresarial.
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RECURSOS HUMANOS

e C(Clima laboral.
e Como tratar al personal dificil.
e Evaluacién y medicién del desempefio.

VENTAS

o Direccion y liderazgo del equipo de e Técnicas de conexidon eficaz con los
ventas. clientes.

e Gestion de la atencion al cliente. e Técnicas de negociacidn asertiva.

 Imagen personal y laboral enfocada en e Técnicas efectivas para vender mas.
atencion al cliente. e Ventasy técnicas de comunicacion.

« Imagen personal, profesional e Liderazgo y calidad en el servicio.
protocolo. e Maestro en ventas.

e La mejoraen el servicio.

ADMINISTRACION

e Administracion efectiva del tiempo.
e Administraciéon del capital humano.
e Administracion por calidad.

e Administracidén por objetivos.

e Coaching empresarial.
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CALIDAD EN LAS EMPRESAS

e Calidad en el servicio.

e Justo a tiempo.

e las5“S”

e (Calidad y productividad organizacional.
e La mejora en el servicio.

DESARROLLO EMPRESARIAL

e Liderazgo empresarial.

e Lideres resonantes.

e Lideres 360 grados.

e Desarrollo de habilidades directivas.
e Planeacién estratégica.

DESARROLLO HUMANO

e Actitud y motivacion en el trabajo.

e Actitud y valores.

e Administracion efectiva del tiempo.

e Asertividad y actitud de éxito.

e Autoestima.

e Clarificacion de valores, proyecto de
vida y trabajo.

www.grupovegas.com

contacto@grupovegas.com

Desarrollo organizacional.

Direccidn estratégica.

Estructuracion de equipos de alto
desempefio.

Gestion del cambio.

Integracién de equipos de trabajo.

Como tratar al personal dificil.
Manejo de conflictos.
Relaciones interpersonales.
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ANgo® Es la fuerza de su gente
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MARKETING o ,
to 2J) ¢ MExico
gLO  san / PAZ
e Marketing de servicios. wems MIARTIN R
e Seguimiento y fidelizacion en ventas.
e Benchmarking.
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Sabor casero AGUA ¥ SALUD PARA TODOS
SERVICIOS MARKETING ,
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e Casos de estudio. = | d EDRENARA LA
e Estudios de mercado.
e Analisis de la competencia. \e
e Pictografia del consumidor. . A—
e Creatividad estratégica. SU=EHI

| SIEMPRE TRABAJANDO SEGOB

Buenos Resvitodos ST S

LIC. RAUL SAJID LOPEZ VEGA
GRUPO VEGAS
DIRECTOR

Oficina: (667) 7129654 — (667) 7129237
Correo: contacto@grupovegas.com
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